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\ El nuevo perfil turista
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Hiperconectado

Usuario global
Comprador online

Genera de contenidos

Crea comunidades

Prescribe productos



THE OPTE PROJECT
2015

http://www.opte.org » ‘



La evolucion de Internet

Fax eMail Web 1.0 Web 2.0

30 anos












Marketing 2.0




Integracion + Big Data + Al



Personalizacion / Segmentacion




Relacién digital con el cliente - CRM : r‘

A Conocimiento + Big Data + Segmentacion




Relacion digital con el cliente

+ SATISFACCION
+ CONSUMO
+ RECOMENDACION
+ FIDELIZACION

] BIENVENIDA DURANTE
PRE-LLEGADA POST
RESERVA

) BIEVENIDA ERVICI
LOCALIZACION TELEFONO INTERES REcSoMEI\JCD(,)ASDos DESPEDIDA
INFORMACION BASICA RECOMENDACIONES RECOGIDA COMENTARIOS VALORACIONES
RESERVA APP RECOMENDAS LUGARES CERCANOS ATENCION CLIENTE PROMOCION
INFORMACION DESTINO AGENDA MENUS / UPGRADES ACTIVIDADES

CONSEJOS SERVICIOS
RECOMENDACIONES



Cuadros de mando online
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Internet of things




Destinos inteligentes







Hotel
Hotel Hotel Hotel +

1.0 2.0 Innovador Transformacion digital
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Las organizaciones
Se estan marchitando
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