
Nuevos retos
Tecnología y Turismo
Toni Mascaró - Director eMascaró Crosmedia
http://www.emascaro.com http://www.tonimascaro.com Twitter: @tonimascaro



Globalización



@El turista hiperconectado

Hiperconectado

Usuario global

Comprador online

Genera de contenidos

Crea comunidades

Prescribe productos

El nuevo perfil turista



Tú estás 
aquí

THE OPTE PROJECT 
2015

http://www.opte.org



Teéfono Telex Fax eMail Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0

30 años

La evolución de Internet



Conversación 1.0



Conversación 2.0
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Marketing 1.0



Marketing 2.0



Tecnología + Ventanas de información

Integración + Big Data + AI

CRM

CRS

PMS

CMS
KPI’s

OTA’s

Channel
Manager



Personalización / Segmentación



Relación digital con el cliente - CRM

Inversión en Marketing

Conocimiento + Big Data + Segmentación



RESERVA

RESERVA
INFORMACIÓN DESTINO

CONSEJOS
RECOMENDACIONES

PRE-LLEGADA BIENVENIDA DURANTE
POST

LOCALIZACIÓN
INFORMACIÓN BÁSICA

APP RECOMENDAS
AGENDA

SERVICIOS

BIEVENIDA
TELÉFONO INTERÉS
RECOMENDACIONES
LUGARES CERCANOS
MENUS / UPGRADES

SERVICIOS 
RECOMENDADOS

RECOGIDA COMENTARIOS
ATENCIÓN CLIENTE

ACTIVIDADES

DESPEDIDA
VALORACIONES

PROMOCIÓN

+ SATISFACCIÓN
+ CONSUMO

+ RECOMENDACIÓN
+ FIDELIZACIÓN

Relación digital con el cliente



Tráfico

Reputación

Conversión

RedesAperturas

Base datos

DescargasToma decisiones

Cuadros de mando online



Internet of things



Hotel
1.0

Destinos inteligentes

Hotel
2.0

Hotel
Innovador

Hotel 
+ 

Transformación digital





Hotel
1.0

Transformación digital

Hotel
2.0

Hotel
Innovador

Hotel 
+ 

Transformación digital



Se busca…



Las organizaciones
Se están marchitando



Nuevos retos

Integración

CRM Estrategia

Big Data

Contenidos

Relación digital

Talento

Inteligencia
Artificial

Customer
Journey

Web dinámica


